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アナログ業務のデジタル化促進
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鹿児島信用金庫

地域住民や事業者に対する金融サービス
の提供ならびに経営の支援

中小企業支援業務に興味を抱いており、関係職種へ
の転職を検討していたところ、当庫システム部門で
の求人があり採用していただきました。これまで培っ
てきたシステムエンジニアの経験が十分に活かせる
部分もある半面、これまでとは全くの異業種である
ため、基礎知識不足で対応に苦労する部分もあるの
で、一日も早く専門知識や専門機器の取り扱いを習
得して、全庫的な業務効率化に貢献し、ひいては取
引先中小企業の支援につながるよう努めております。

システムの開発や保守のほかに営業店や他部署か
らの機器障害問い合わせ、操作に関する問い合わ
せ対応、人員の異動に合わせてパソコンの設定等
の業務の対応も行っております。

企業において専門性を有した職員は貴重であります。
また、専門的な職員を潤沢に抱えるのも叶いません。
こうした中、当庫において専門的スキルを有した職
員の後継者として人材を探しておりました。德田氏
は、ネットワーク保守・システム開発保守業務に精
通しており、初めての経験である金融知識の習得に
も前向きです。また、その人懐っこい性格で良好な
職場の人間関係も築かれ、本当に良い人材を採用で
きたと思っております。これからもさらに精進し、
その知識を顧客の DX 化支援にも役立てるよう期待
しております。

関東大手食品会社や県内中堅建設会社で、
ネットワーク保守・システム開発保守業務
に従事
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システム部門のベテラン人材が定年を迎えるにあたり、その人材が有する業務ノウハウを継承する必要性が生
じました。また、近年急速に進んでいる DX 化への対応も同時に進めていかなければならず、情報システム分
野と金融分野双方の専門性に対応できる人材の確保が求められました。

世代交代による業務ノウハウの継承ならびに DX 化への対応

業務ノウハウの継承に関しては、従来のベテラン人材が当面雇用継続することとなったため、もう一つの課題
である DX 化を優先することになりました。当庫は基幹システムとして共同システムを採用していますが、所々
運用に適合していないサービスがあり、提供されている情報を充分に活用できていないところがありました。
そのミスマッチを解消するためのサブシステムの開発を第一案件として対応してもらうこととしました。併せ
て、紙ベース運用のため短期的な評価のみに留まってしまっている人事評価についてもデジタル化を行い、中
長期的な評価を行えるシステムの構築を第二案件として対応してもらうこととしました。

自社向けアプリケーションの開発による DX 化推進

現在までに継続的顧客管理に関するサブシステムが五点、人事評価に関するサブシステムが二点本番導入され
ました。一部の申請業務では、これまで紙出力した書類を郵送していました。急ぎの場合は職員が直接行き来
するなどして物理的に授受していた運用から、システム上でデータとしてやり取りできるようになり労力の低
減と所要時間短縮がなされ、印刷や輸送のコストも削減することとなりました。また、特定の確認業務では、
手作業では一回の確認資料の作成に丸一日を要するため対応が充分にできていなかったことが、ボタン一つで
瞬時にデータが作成できるようになり、大幅な労力の低減を実現しました。

サブシステム導入による本部・営業店間情報伝達効率の改善
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