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新たなビジネスモデル実現に向けた
基幹システムの一元管理による業務の効率化 滋賀県

近江八幡市
1976

59

年

名

フォークリフト、産業用車両や物流機器、
環境システム、物流システムの販売、
レンタル

パーソルグループが運営する HiProBiz という顧問紹
介サービスをきっかけにコンサルティングがスター
トし、現在は当社の情報システム全般の相談に乗り
つつ、基幹システムの再構築やその他の DX 化推進
を行っています。当社には改善ポイントが沢山ある
ため、DX 化が進んだ時の効果を早く体感して頂きた
いと思っています。現在は基幹システムが全てのボ
トルネックになっている為、こちらの再構築を最優
先に進めています。

プロジェクトチームを組成、定例的にミーティン
グを行って DX 化を推進しています。労働人口の
減少対策、課題解決能力向上に向け可能な個所か
ら対応しています。会計ソフトの置換、勤怠管理
システムの導入による人的作業 80％以上削減と給
与明細、年末調整等オンライン完結化。グループ
ウエアの導入による、営業所間の連携、タスク管
理などを進めています。

急速に変化する事業環境の中、従来のビジネスモデル
には限界を感じており、新たなビジネスモデルの実現
が必要でした。そのためには、社内システムを整理、
属人化している営業情報や顧客情報も見える化、共有
化するとともに受発注業務、経理業務も含め社内シス
テムの一元化が不可欠と考えていましたが、社内だけ
では限界を感じていました。そんな時に、プロフェッ
ショナル人材戦略拠点から副業・兼業人材の提案があ
り活用を決めました。プロ人材の鍋島氏は幅広いスキ
ルと IT 人脈をお持ちの方で、当社の目線に立ってご
提案いただき、プロジェクトも順調に推移、社員の意
識も大きく変化しています。

東京都台東区に本社を置く、エンザントレイズ㈱
の創業者兼代表者

主な経歴：

代表取締役社長

役職名： 代表者

鍋嶋 正孝 氏

年　齢： 48 歳
家族構成：単身   母、弟
出身地： 還流ルート：愛媛県 その他
業務遂行手段： 遠隔業務と月数回の対面会議

事業の IT 化をベンダーと構築していましたが、限界を感じていました。販売、サービス、メンテナンス、経
理関係までシステム化が進んでいましたが、レンタル、営業日報、勤怠管理もシステムに組み込む一元管理が
うまくいかず中断していました。特にレンタルは電話での受注が多く、顧客ニーズも多岐にわたり確認する必
要があるため、時間がかかり間違いも発生しやすい状況で、ネットでの受注も含め早期の IT 化が必要でした。
また、属人化している営業情報を見える化し顧客管理と販売・レンタルを連動させることも必要と考えていま
した。このように基幹システムを一元化し余剰となった時間、人員をソリューション営業などの「人しかでき
ない」業務へシフトする新たなビジネスモデルへの移行が課題でした。

DX による新たなビジネスモデルの構築

プロ人材の鍋嶋氏は、ソフトウエアの開発エンジニアとしてキャリアをスタート、その後ソフトウエア開発会
社を起業し社長として企業経営を行う傍ら副業人材としても活躍されておられる方です。鍋嶋氏が経営する会
社は業務自動化ソリューションを軸に、バックオフィスの業務効率化や RPA 導入支援を行っていることも含め、
当社の課題解決にピッタリの人材でした。業務全般の調査を行い、業務のプロセス改善を軸にフローを構築。
その上で、自動化のポイントをピックアップし、RPA を含めたツールの選定、導入、運用、定着までトータル
でアドバイスいただきプロジェクトを進めております。鍋嶋氏の持つ豊富な IT 人材ネットワークも活用頂い
ています。

新たなビジネスモデル実現に向けた社内システム体制の構築

業務の効率化が進まない根本原因を追究せず、各 IT ベンダーからの提案を組み合わせていくと結果的に「さら
に非効率な IT 化」になる事があります。今回、根本的な当社の問題、ボトルネックは何か ( システム的にも業
務フロー的にも ) を洗い出すことで、次にとるべき最適なアクションを確定させています。具体的には、部品発
注業務の効率化 ( メーカーサイトや部品発注等の Web サイトを閲覧しながらの転記作業を RPA で自動化 )、経理
業務の効率化 ( ペーパーレス化、API 連携可能な会計ソフトの選定と導入支援 )、サービス系帳票類の電子化 ( 修
理受付、作業予定の電子化、営業支援ツールの選定と導入支援 )、基幹システムの再構築 ( 問題点の洗い出しと、
リプレイスに向けたグランドデザイン作成 ) を推進。

DX 化の推進

児島 多鶴子 氏

近江ユニキャリア販売株式会社47 滋賀県


