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ビジネスモデル『ぷちたび』の知的財産の
整理とスタッフの業務遂行における強みの
可視化 兵庫県豊岡市

2019

5

年

名

社員旅行を主体とした団体旅行のみを扱
う旅行会社

国内素材メーカーにおいて、製造・生産技術・技術
企画・技術開発・品質保証と、技術者として幅広い
業務を経験し、技術士資格を取得しています。中小
企業において、社内ノウハウ ( 知的財産 ) の把握お
よび維持は会社の成長に影響する重要な経営課題で
あると考えており、第三者の持つ品質管理の視点か
ら助走することによって、社長以下従業員全員が自
信をもって業務を遂行できるようになり、当社の成
長に寄与できることにやりがいを感じています。

プレガイドツアーの申込者 ( 顧客 ) に対し、従業員
が希望するツアーを選んでもらっている写真です。
この業務は日常的に行っている顧客対応プロセスの
一つであり、説明者のスキルによって内容は変わる
ものの、顧客の満足度にほとんど差がなく、満足度
は非常に高いです。

当社には無い視点とこれまでの経験をお持ちでや
るべき事と守らなければならないコト、推進して
いくべきことなどが全てに置いて整理する事が出
来ました。５年後の事業計画策定に関し多くの気
付きをいただきました。

品質管理責任者として品質マネジメントシ
ステム、および SCM の維持管理を経験

主な経歴：

代表取締役

役職名： ---

奥野 利明 氏

年　齢： 54 歳
家族構成：妻、娘
出身地： 還流ルート：熊本県 転居なし
業務遂行手段： 遠隔業務と月数回の対面会議

2019 年 12 月に起業し、2020 年３月には新型コロナウイルスの影響を受け主力商品である団体旅行から、これ
までの既存ツアーでは『あたりまえ』であった様々な業界の常識を覆し、来訪者のみで行きたい場所を自由に巡
る事が出来る新しい旅のスタイル『ぷちたび』を確立しました。しかしながら新事業であり、他に類を見ないス
タイルの為、知的財産や自社のノウハウ保持の観点で整理が出来ておらず何を守って何を伸ばすのかすら不明確
でありました。

新規事業『城崎ぷちたび』事業における知的財産、ノウハウの整理

『ぷちたび』はモノではなく、ソフト面を重視した旅行商品ですが、開発からプロモーション、品質管理を
一連の流れとして行っていたため『ぷちたび MAP』の重要性を整理する事が求められました。

異業種による第三者的な見解で整理する品質管理

電動モビリィティと手書きの地図を武器に展開するプレガイドツアー『ぷちたび』は、SNS の口コミを中心に
集客するモデルにより、コロナ禍の状況下においても顧客の支持を拡大できていましたが、「なぜうまくいっ
ているのか」についての明確な答えがありませんでした。このため、日常業務を第三者の視点で観察した上で、
従業員に業務遂行の方法についてのヒアリングを実施した結果、「各従業員が当社方針に従って業務遂行する
ことによって培われる知見を、顧客に還元している」ことがその答えであること、また、守るべき知的財産で
あることを明確にしました。この結果に基づいて、この知的財産を経営資源として将来活用するための方策と
して、業務プロセスネットワークの可視化を実施しました。

『ぷちたび』とそれを生み出した日常業務に係る知的財産の可視化

大林 大悟 氏

株式会社たびぞう54 兵庫県


