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事業所のボトルネックを次々に解決して、
人・モノ・情報がスムーズに流れる工場を
実現 広島県広島市

1951

61

年

名

鉄鋼製品の加工販売

自動車のパワートレイン開発を長年担当して海外駐
在や学会発表を経験し、また開発主査としてプロジェ
クトを取りまとめる仕事にも携わることができまし
た。そこで培った知識と経験を生まれ育った地元に
役立てたいという気持ちになり、島根県のプロフェッ
ショナル人材に登録しました。紹介を受け当社の工
場見学や面接を行う中で、当社をもっと良くしたい
という会長と社長の思いと地元に貢献したいという
私の気持ちが一致し、当社にお世話になろうと決め
ました。

室谷氏の入社後、当社の売上げは増加傾向にあり
ます。特に室谷氏が設備導入の計画策定と設置工
事を推進した最新鋭のレーザー切断設備の稼働以
降は、その生産効率の改善効果を計画通り発揮し
ています。また、対外的な情報発信も行い、お客
様や地元の学校からの工場見学やインターシップ
の依頼も受けるようになりました。

当社の社員平均年齢は 39 歳と若い事もあり、組織風
土に様々な課題を抱えていました。確固たるマネージ
メント役が不在のため、それぞれのコミュニケーショ
ンが少なく組織としての生産行動も不十分、また離職
率も高かったと思います。特に経営管理・工程管理な
どのマネージメントは、適任者を育てることが難しく
事業所を運営する上で、マネージメント人材の確保が
近年の課題でした。当社の経営ビジョンに掲げている

「誠和商会は、お客様満足と価値創造で業界の存在価
値を確立します」を追求していくために、室谷氏のあ
らゆる観点からの指摘や提案は、常に当社の学びと成
長そして活性化に繋がっています。

自動車製造メーカーの開発主査、関連会社
の執行役員も経験

主な経歴：

代表取締役社長

役職名： 開発本部 主査

室谷 満幸 氏

年　齢： 58 歳
家族構成：母、妻、娘
出身地： 還流ルート：島根県 U ターン
業務遂行手段： 事務所での業務

当社は、広島市に本社工場と可部工場、島根県江津市に島根工場の３拠点あります。その中で島根工場は、多
品種の鋼材切断加工と穴あけ加工や曲げ加工といった２次加工工程を行う主力工場です。顧客も土木建築から
産業機械、商社まで幅広く、これらのお客様のご要望に短納期かつ高品質で対応できることが当事業所の強み
です。この強みを維持、向上させるためには、製造の技術力、営業の対応力、社内の組織やしくみ、人材育成
などの経営管理を統括してマネージメントし、事業所の力をひとつにまとめて行かなければなりません。その
ために、非常勤の顧問が島根工場を統括してマネージメントしていました。しかし、高齢のため引退すること
になり、後継者となり得るマネージメント人材の確保が課題になったのです。

事業所の製造・営業・経営管理を統括するマネージメント人材確保

事業所の力をひとつにするためには、製造、営業、経営管理のそれぞれが抱えている問題を解決すること以上に、
部門と部門の間で生じる問題を解決することが重要です。その問題を解決に導くリーダーシップが、事業所の
統括マネージメントに求められる要素のひとつです。室谷氏は、前職で開発部門の主査や関連会社での執行役
員の経験があり、技術的かつ論理的な観点で問題分析し解決してきた経験や利害関係の対立する複雑な問題に
取組みプロジェクトを推進してきた実績をお持ちでした。また、地元に戻り地域貢献をしたいという強い思い
もありましたので、島根工場の様々な問題を自らリードして解決し、生産性の高い工場に進化させ、地域の経
済と雇用により一層貢献して頂けると信じて採用しました。

積極的に問題に取組み、自ら解決策を提案するリーダーシップ

室谷氏は、入社直後から仕事のしくみや作業手順、人材育成や設備導入計画などの見える化に取組み、どこにど
のような問題があり、その要因や課題の分析と解決策の提案、実行を行ってきました。例えば、最新鋭のレーザー
切断設備の導入計画を、社内部門と関連業者様を巻き込んで策定し推進、また特定の社員に負荷が掛かっている
業務を分析して管理システムの改善を提案、さらに従業員への積極的な声かけやコミュニケーションをより深め
るための親睦会企画、といった多岐に渡る領域で活動してもらいました。その結果、設備のスムーズな導入と生
産移行を実現、社員の働く環境やコミュニケーションも良くなり、従来の短納期と高品質に生産効率の向上も加
えて企業の強みを強化し、着実に売上げを伸ばしています。

最新鋭の設備導入と企業の強みを強化

西本 寛史 氏

株式会社誠和商会61 島根県


