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品質向上活動の推進および品質保証を
柱とした製造部門全体の生産性の向上 石川県小松市

1948

445

年

名

株式会社小松電業所

建設機械の外装カバー・燃料タンク・運転
席ユニット等の製造

３人の子供を妻の実家の石川県で育てたく数年単身
赴任をしておりましたが、家族の傍で一緒に暮らし
たく転職を考えました。いしかわ就職・定住総合サ
ポートセンターに相談し当社を紹介いただき、HP の
経営方針の通りの社長のお人柄に惹かれ、異業種で
すが同じ製造業である以上共通する部分があると考
え入社の運びとなりました。製造部に配属され、当
社のものづくりの仕組みを勉強中でありますが、製
造の方の熱意はどこにいても同じと感じ充実した
日々を送っています。

現場に足を運び、実際の製品を確認しながら現場
の管理職や指導職の方と一緒に改善活動を推進し
ていただいています。今までの経験や実績に驕る
ことなく、当社でのものづくりの流れや技術をしっ
かり受入れ学ぶ姿勢が印象的です。幅広い知識や
経験からくるアドバイスや積極的に業務に取り組
む様子は周囲にも良い刺激を与えてくれているよ
うです。

犬飼氏は物静かで穏やかな方で、前に出てぐいぐい引っ
張るタイプではありませんが、前職の品質保証業務で
培われた現場、現実、現物を直視する三現主義、論理
性をもって、粘り強く業務に取り組んでもらっていま
す。現在は製造部門のスタッフとして弊社の製品や工
程に対する固有の知識を学びながら、生産性向上活動
や品質向上活動、各工程の問題解決のサポート等を行っ
ていただいています。業務を通じて知識経験を重ね、
社内の人的ネットワークもできてきたのではないかと
思いますので、今後は管理職として部門を引っ張るリー
ダーになっていただけることを期待しています。

非鉄金属、光ファイバのメーカーにて生産技
術　品質保証として 21 年勤務

主な経歴：

代表取締役社長

役職名： 主査

犬飼 俊之 氏

年　齢： 45 歳
家族構成：( 義 ) 母、( 義 ) 弟、妻、息子 3 人
出身地： 還流ルート：岡山県 I ターン
業務遂行手段： 事務所での業務

33 石川県

当社は多品種少量・変種変量生産を特徴とし、板金、溶接、塗装、組立までをワンストップで行える多工程一
貫システムを強みとしております。お客様であるグローバル企業のあらゆるニーズに高いレベルで対応するた
めに変化の激しい環境で常に柔軟な対応が求められています。会社が変化していく中で、社員の採用にも力を
入れてきましたが、その結果、若手の社員や経験の浅い社員が占める割合が多くなっていました。品質保証部
門についても体制の整備や人材育成が喫緊の課題であり、知見、経験のある責任者の配置の必要性を感じてお
りました。

品質保証部門の責任者確保と品質保証体制の確立

品質保証業務は、様々な情報を整理し、分析し不具合の原因調査を行い、対策に結び付けるスキルが必要です。
その一連の業務においては、他の部門との連携や調整が重要となります。犬飼氏は、前職の大手非鉄金属メー
カーで品質保証および生産技術に関わる業務に長く携わり、特に品質保証に関しては工場全体を巻きこみプロ
ジェクトを推進した経験をお持ちでした。入社後は、当社固有の技術を学びながら、今までの経験を活かし、
製造部を中心に社内の品質保証体制を整備し、強化することに貢献していただきたいと考えていました。また、
犬飼氏の持っている知識や経験を周囲の若手社員に伝えることで人材育成に繋げてもらうことにも期待してお
りました。

品質保証体制の強化、ノウハウの伝授

入社後、まずは塗装工程の不具合対応の体制の整備にあたっていただきました。これまでは、一部の管理者に対応
を任せ、勘や経験に頼っていた部分がありましたが、不具合対応の基本を現場の指導職や管理職に指導していただ
き、対応のフローを整えてもらっています。また、組立工程においては、工数削減による生産性向上活動に取り組
んでいただきました。工程を横断し、改善活動を進める中で、これまでの業務経験で培われた改善の進め方に関し
ての知識や経験を活かし、作業工数の削減などの成果を出すことができました。今後、他の工程にも横展開するこ
とで会社全体の品質向上および生産性向上にこれまで以上に貢献していただくことを期待しております。

品質向上活動の推進および改善活動を通じた生産性向上

塚林 幸作 氏


