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営業～施工までスピーディーな顧客対応を
守りながら、情報一元化により

「個からチーム」での対応を可能に 富山県射水市
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三耐保温株式会社

発電所・清掃工場・化学工場等における断
熱工事 / 液体ガラスによる構造物長寿命化
等

きっかけは、先輩の紹介で人材マッチングサービス
に登録し、ご面談の機会をいただいたこと。「スピー
ド感」をもってデジタル化を進めるご意向を承り、
ご縁あって参画させていただく運びとなりました。
私自身、これまでのキャリアから「業務」と「シス
テム」の両輪にわたる業務効率化を得意領域として
おります。システムをただ要望に沿って作るだけで
なく、実際に運用に乗るまで「スピード感」をもっ
てデジタル化を進めていけることに大きなやりがい
を感じています。

Google Workspace お よ び AppSheet を 活 用 し、
スマートフォンでもタブレットでもパソコンでも、
見積作成のための入力がどこからでもできるよう
になりました。

見積作成ツールの構築案件には、20 名以上のプロ
フェッショナル人材が応募くださいました。建設業と
いう業種柄、人材確保には応募者が少ない事で苦労し
てきましたが、１人の採用に対して、IT 課題につい
てのプロフェッショナル人材がこんなに多く応募くだ
さるという選考の苦労は初めてでした。どの方も IT
スキルやツール作成の実績が素晴らしく、迷いながら
も、笹島氏に是非お願いしたいと思った理由は、「ヒ
アリングと対話」を一番大切にしていると語ってくだ
さったことでした。定期的なミーティングの時間をさ
いて下さり、それ以外でも随時メッセージで対応いた
だき大変助かっています。

㈱ジェーシービー / ㈱ワークスアプリケー
ションズ / ㈱ライズ・コンサルティング・グ
ループ

主な経歴：

取締役営業部長

役職名： IT コンサルタント

笹島 大介 氏

年　齢： 40 歳
家族構成：妻、娘、母
出身地： 還流ルート：千葉県 転居なし
業務遂行手段： 全て遠隔業務

31 富山県

営業から施工管理までを一貫した担当制により、お客様からの依頼をツーカーで理解し、お請けできるスピー
ディーな対応が当社の強みではあったものの、社員も少しずつ増え、チームで顧客に対応するためにも、属人
化からの脱却の必要性を感じていました。DX 化を補助する市販のソフトでは個々の顧客ニーズに沿った対応
はできず、これまでマンパワーで乗り切ってきた経緯がありました。今回はまず１つのお客様についての課題
をクローズアップし、受付けた担当者の頭にだけ全体像がみえている状況から、関わる人材に情報共有を可能
にし、ワークシェアを見据え、誰が、どこからでも、業務を前にすすめられるよう、顧客へのスピード対応を
守りつつ属人化の脱却を目指しました。

スピーディーな顧客対応および情報共有による属人化からの脱却

それまで各自のパソコンにて Excel で作成していた見積書を、場所を選ばず、誰でも作成できるようにシステ
ムを構築し、私たちの困りごとがどこにあるかを一緒に考え、どう改善すべきかのゴールにむけて一緒に伴走
して欲しいとお伝えしました。実業務とシステムを結び付けてカタチにして下さる事に期待いたしました。

ワークシェアを見据えた見積作成ツールの構築

Google Workspace および AppSheet を活用し、どこからでもパソコン・スマートフォン・タブレットで、見積
作成や閲覧ができるようになり、一担当者だけでなく、チームとしてお客様に対応できるようになりました。最
初は見積書作成のためのツールとして開発してきましたが、今ではお客様からオーダーが入った時点 ( 入口 ) か
ら工事が終わった後の請求 ( 出口 ) までを管理できるツールに育っています。専用ソフトを購入するよりも、お
客様の事情を加味し、自社の担当者の考えが詰まったツールが出来上がり満足しています。使用しながら「こん
な機能があればよりスムーズになるのでは？」と日々アップデートさせていくのにも、笹島氏との連携が欠かせ
なくなっています。

お客様と担当者の思いに沿った見積作成ツールがカタチに

鈴木 明彦 氏


