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総務業務から企業品質管理までの社内管理
業務の分析・整理と DX 化の推進 愛媛県

新居浜市
1983

53

年

名

各種大型クレーンの制御装置の設計・
製造、制御盤の設計・製造

IT 業界で長年勤務をしており、これまでの経験を生
かして当初は同業界で新たな挑戦をすることを考え
ておりました。このような中、プロフェッショナル
人材枠での求人連絡があり、当初は未経験の製造業
の分野でもあり、不安はありましたが、面接を通じ
て私のこれまでの経験を十分生かせると思いました。
入社後、経験を十分生かすことができ、業界が異なっ
ても情報流通の分析・システム化は、本質的な部分
は同じであることを学ぶとともにやりがいを感じて
います。

白井氏は入社後、円滑な情報流通、情報共有の仕
組みを立案し、これらをクラウドシステムで実現
することで、重複業務や戻り作業などが低減、業
務の効率化が確実に進んでいます。さらに効率化
の効果を高めるため社員教育にも注力しています。
また、これまで社内に潜在していたルール、ノウ
ハウを社員誰もが確認できるように社内規程の形
で明示化しました。その制定数はなんと 700 を超
えています。

グループ企業の西岡鉄工所を含めた体制の再構築のた
め、総務、労務関係の実務の対応ができ、さらにマネ
ジメントができる人材の確保が急務であったことか
ら、プロフェッショナル人材拠点に相談いたしました。
マッチングしてもらった白井氏は、以前のキャリアに
おいて総務労務の取りまとめの経験があり、当初の目
的は早期に達成できました。さらに白井氏はシステム
構築の知識にも長けているため、社内システムの構築
にも大きな成果を上げてくれました。当初の期待値以
上の方が採用でき、プロフェッショナル人材拠点に相
談して本当に良かったと感じています。

大手通信会社研究員、IT 企業の事業部長・総
務部長

主な経歴：

代表取締役社長

役職名： 取締役 管理部長

白井 義人 氏

年　齢： 48 歳
家族構成：妻、息子二人、娘一人
出身地： 還流ルート：香川県 I ターン
業務遂行手段： 事務所での業務

社内管理業務の強化・最適化は、企業の生産性、ならびに、競争優位性を高め、究極的には利益を最大化する
ことに寄与します。一言で社内管理といってもその範囲は広範囲で、総務部における社員管理から日々の業務
情報管理、企業品質管理まで多岐にわたります。当社では創業以来、事業の拡大に注力をしてきましたが、今
後要求される企業品質の高まりなどの製品市場の変化、さらには、労働市場の変化などを踏まえて、競争優位
性を高めるためには社内管理業務の最適化が不可欠であると考えました。

競争優位性を高めるために不可欠な社内管理業務の強化

当社の社内管理業務の強化・最適化を達成するには、IT システム設計、総務業務 ( 関連法規の知識 )、企業品
質管理業務などの幅広い経験と、リーダーとして実際にプロジェクトを牽引して成果を残した実績を有する方
が望ましいと考えました。何名かと面談をしましたが、白井氏は、大手通信会社の研究員、IT 企業で前述の経
験をお持ちで、さらに、お互いに管理業務の再構築の方向性が一致したことから採用しました。管理業務の再
構築のスケジューリング、実施においては全社員を巻き込みながら進めていただきたいと考えました。

現状業務の把握・分析、IT システム設計でリーダーシップを発揮

白井氏は入社直後から社内の情報流通の実態を徹底調査し、調査過程で社員とのコミュニケーションも深まって
いったと思います。同氏は、分析した調査結果を基にサイボウズ社の kintone を駆使し、kintone 上で専用シス
テムを自社開発、新しい社内の情報流通の仕組みを構築した結果、当社の DX 化は飛躍的に進みました。
この成功体験を社内だけにとどまらず、地域の中小企業様にも知っていただきたいとの思いから、kintone を活
用した DX 化のコンサルティングビジネスを立ち上げ、愛媛県・サイボウズ社・当社共催でノウハウ発表セミナー
を開催するなど、地域の DX 化の推進に大きく貢献しています。

社内の DX 化から地域の DX 化へ　新ビジネス立ち上げ！

西岡 圭

西機電装株式会社73 愛媛県

氏


