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当社新製品の経営情報システム(GENSYS)
の新バージョン開発、運用サポート
UI/UX の理解と技術 岩手県盛岡市
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株式会社情報システム研究所

「3 つの領域で収益を捉える」事が出来る
経営情報システム「GENSYS」の開発販
売

副業人材と地方企業とのマッチングプラットフォー
ムにてコンタクトさせていただきました。求められ
ていた UX 視点での大幅なユーザーインターフェー
スの刷新という業務にも大変魅力がありましたが、
社長をはじめプロダクトに携わる皆さんが、このプ
ロダクトで中小企業の経営をより良くしていこうと
いうイメージをお持ちであったことで、目指すべき
方向性も大きくブレることなく進めることができま
した。

UI/UX 改善提案により、①視覚的にも見やすくデ
ザインされ、②操作性も顕著に上がり飛躍的に改
善されました。新バージョンの「GENSYS」は、「ド
ラッガー提唱の３つの領域 ( 顧客・商品・部署 )
毎に売上から営業利益までを見える化」、「より良
い組織創りへの改善活動」について、旧バージョ
ンに比較して顕著な向上が図られ、お客様に提供
することが出来ます。

新規のシステム開発にあたり、UI デザインは専門家
に依頼したいとの社内要望があり相談しました。そ
の後プロ人材五十嵐氏の紹介を受け、委託実施する
ことになりました。私も開発に加わり、ZOOM での
遠隔業務と来社打合せを積重ね、五十嵐氏のスキル
により、メニュー選択から情報・データの展開、グ
ラフ表示等お客様の操作満足度は勿論、ドラッガー
提唱の「３つの領域から収益を捉える」を UX のメ
インとし、収益・生産性向上に貢献できる、洗練さ
れたシステムとして完成させることが出来たと考え
ております。今後システム開発を進める上で、更な
る活躍を期待しております。

ユーザ起点での Web エンジニアリングとデ
ザインの制作・マネジメントに約 20 年従事
副業

主な経歴：

盛岡開発チームリーダー

役職名： ---

五十嵐 靖也 氏

年　齢： 40 歳
家族構成：妻、娘 ( ２人 )
出身地： 還流ルート：福島県 その他
業務遂行手段： 遠隔業務と月数回の対面会議
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当社は『収益・生産性向上』、『組織強化』を目的とした経営支援システム「GENSYS」の開発提供を行ってい
ます。自社でお使いの会計・給与他データを活用するだけで、それら業務データが反映された貴社だけの特別
な経営情報データを作成するシステムです。これにより、企業が抱える経営課題である根本原因の見える化が
図られ、収益拡大とより良い組織創りの実現に寄与できます。これまで全国の中小企業 ( 主に小売・卸 / 建設
/ 製造 / 飲食業 )300 社以上への導入実績があり、この度既存の顧客より「視認性・操作性」の改善を指摘され
ていたことから、新製品の発売を機にこれらの要望に応えるべく、当社人材の保有技術には不足している『UI
の改善』、『UX の向上』の開発強化が急務の状況にありました。

システムの視覚的・操作的な画面構成のエキスパート人材の確保

UI/UX の課題解決のために「求める人材像」を分析し、明確化しました。当社はソフトウエア業ではありますが、
UI/UX スキルを保有する専任者はおらず、これまで当社製品のデザイン業務は、他社の協力を求めることはせず、
当社人材で担ってまいりました。ところが旧バージョンの「GENSYS」の発売以降、既存の顧客より「視認性・
操作性」について、多くの「改善要望」があり、これらを抜本的に「修正する」必要が求められておりました。
上記の理由により、これらの課題を解決するためには、UI/UX を専業として携わっているプロフェッショナル
人材が必要であったことから、UI/UX 分野において、豊富な経験 ( 実績 ) を保有する人材を条件としました。

顧客の視認性・操作性に配慮したシステムの UI/UX 改善案

五十嵐氏は、当社へ業務委任契約として迎え入れて以降、システム開発部の一員として活動いただきました。
過去には、インターネットコンテンツ制作・企画業等で、長年、UI/UX 分野の専任として活躍されている人材です。
五十嵐氏には、７ヶ月の在籍をいただきましたが、UI/UX 分野での豊富なスキルを活かし、新製品開発に貢献
いただきました。具体的には、以下の２つの成果に繋がりました。① UI 改善とより良い UX を提供するための
社内技術力の強化。②情報活用しやすい画面 ( 出力図表 ) の操作手順。結果として、新型「GENSYS」の大幅な
開発スピードのアップにつながるとともに、当社社員のスキルアップにも寄与することが出来たと考えており、
会社への貢献度が高いと考えています。

視認性・操作性の社内開発力の強化と新システムの販売促進

芳賀 千尋 氏


