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コンビニ部門の、横並びからブロック制導
入による、管理強化と業績拡大の実現 熊本県球磨郡
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ストア、ドラッグストア、書店事業他

前職を早期に退職し、全く別職種への転職を考えて
いたところ、当社の募集が目に留まり入社しました。
今までの経験や知識の全てが活かせる職場で、しか
もこれまでのフランチャイザーから、新たにフラン
チャイジーの立場の両面から、コンビニエンス業界
を見ることが出来ています。週次で行われる会議や
臨店指導を通し、スタッフ全体の底上げだけに留ま
らず、将来のスーパーバイザーや幹部候補生を育成
したいと考えています。

過去 5 年間の既存店 9 店舗の日商比較推移表 (2018
年を 100 とした ) です。2021 年 2 月に着任し、各
店舗の問題点を把握し、店舗間の情報共有、取り
組みを統一徹底したことが、着実に売上に繋がっ
ています。店舗運営のレベルをさらに向上させる
ためには人材育成が必要で、今後はブロック長を
中心とし、さらにきめ細やかなフォローを行える
組織にし、利益拡大に貢献します。

当地最大の小売りグループ企業として、食品をはじめ
日常必需品を中心に地域の皆様にお届けしています。
統括リーダーの採用は、ファミリーマートとの契約履
行に必須の事項でした。その意味で、求人要件に沿っ
た早期の採用に安堵しましたが、採用後の竹屋氏の今
後の活躍に期待を膨らませています。これまでにない
ブロック制の導入や新たな職位であるブロック長の提
案など、その発想と行動力には目を見張るものがあり
ます。豊かな経験や知見を持った社外人材の活用が、
社内組織を活性化させることを改めて認識しています。
副業人材の活用など社外のプロ人材活用についても、
柔軟に考えたいと思います。

コンビニ入社。所属会社の数度の合併を経
て、ファミリーマートでスーパーバイザー
就任

主な経歴：

常務取締役

役職名： 統括課長

竹屋 雅秀 氏

年　齢： 55 歳
家族構成：妻、娘二人
出身地： 還流ルート：熊本県 その他
業務遂行手段： 事務所での業務

当社には、ファミリーマートのフランチャイジーの事業部門がありますが、コンビニ店舗の増加に伴い、コン
ビニ部門全体の管理強化の為、専任の統括リーダーの配置をファミリーマート本部から求められました。早急
に即戦力を採用する為に、地元金融機関の紹介で知縁のあった熊本県プロフェッショナル人材戦略拠点に相談
しました。幸い一貫してコンビニ業界に籍を置き、スーパーバイザー経験者でもある即戦力人材を採用する事
が出来ました。スーパーバイザー経験者をコンビニ部門の統括リーダーとして、12 店舗、スタッフ総勢 150
名のトップに任命することで、ファミリーマート本部からの業界最先端の施策を十分理解し、その上で各店長、
スタッフに確実に伝達し、教育、指導する体制が出来上がりました。

コンビ二部門を管理する統括リーダーの任命

ファミリーマート本部のスーパーバイザーとの商品施策のすり合わせと、その後の各店舗への具体的な落とし
込みが大きな業務のひとつです。統括リーダーがスーパーバイザーとの交渉窓口役となることで、ファミリー
マート本部の商品施策がコンビニの販売現場までしっかりと浸透できる体制が出来上がったことで、ファミ
リーマート本部との信頼関係も一層高まったと言えます。また、統括リーダーにはスタッフの教育という大き
な役割があります。業務を遂行するには、計画立案と目標設定が不可欠であり、目標達成に対する強い責任感
を持ち日々行動実践することの大切さを浸透させることに日々注力しています。

ファミリーマート本部との交渉窓口役と、スタッフの人材教育

統括リーダー一人で、12 店舗の状況把握と管理を完全に熟すことは困難です。そこで、現場サイドにもう 1 名
責任者を配置することを考えました。12 店舗を 3 店舗で構成される 4 ブロック制とした上で、4 名のブロック長
を任命し、ブロック内での采配の権限を与える構想を提案しました。経験のない組織変更に店長の中には戸惑い
がありましたが、粘り強く説得し夏場からの試行を経て 12 月より正式にスタートしました。現在ではブロック
長の責任感も向上し、ブロック経営を意識するようになりました。ブロック制導入で、よりコンビニ部門全体の
動きが引き締り、競争意識も高まりました。ある店での優れた売り場作りと POP のアイデアが、iPad でたちま
ちに全店で共有される現象にそのことが現れています。

組織力と情報感度を高める為のブロック制の導入

橋田 繁利 氏

サンロード株式会社83 熊本県


