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BtoB から BtoC 事業への拡大にともなう
マーケティングと組織運営の仕組み変革 奈良県

北葛城郡
2016

33

年

名

衣料品の OEM 製造およびデザイナーズ
ブランドの製造・販売・ビジネスサービス

私は大手スポーツ用品メーカーで広報宣伝、海外事
業を担当し、その後アパレル用品メーカー、アウト
ドア用品メーカーで SNS を活用したブランディング
などを歴任しました。過去の経験を存分に活かせる
環境で社長と一緒 Web マーケティングや組織運営の
基盤づくりに取り組めたことは自身の大きな成長に
もつながっています。

楠本氏は Web マーケティングの仕組みだけでな
く、大手企業での勤務経験を生かし、重要な組織
運営として会議体も創り上げてくれました。おか
げで全国のベテラン職人が制作した、すばらしい
衣服を全国のお客様にお届けできています。

当社の事業拡大のため、新たに BtoC 事業を立ち上げ
た際、マーケティング手法や組織の管理の知見がかな
り不足していることに気づき苦慮していましたが、取
引銀行を通じてプロフェッショナル人材戦略拠点から
副業を勧められました。通常のルートでは知りえない
プロ人材の楠本氏に加わって頂き、当初の期待以上の
活躍で事業成長に貢献してもらえ、感謝しています。

大手メーカーで広報、海外事業、マーケティ
ング責任者を歴任。その後独立。

主な経歴：

代表取締役

役職名： ---

楠本 規智 氏

年　齢： 38 歳
家族構成：妻、子供
出身地： 還流ルート：京都府 その他
業務遂行手段： 遠隔業務と月数回の対面会議

「衰退の一途を辿っている日本の縫製業を次世代につなぐ」というビジョンのもと、 2016 年に企業とデザイナー
を仲介し、裁縫委託で全国のベテラン職人の活躍の場を提供する「MY HOME ATELIER」という新しいビジネス
モデルを立ち上げました。経済産業省より「はばたく中小企業 300 社」にも選ばれ、中核事業として運営して
います。さらに事業拡大のため「新しい好きが見つかる場所の創造」をコンセプトにデザイナーズファッショ
ンブランドのプラットフォームとなる EC サイト「新-ARATASHI」を立ち上げましたが、コンシューマー向け
の Web マーケティングは経験が浅く、社内の組織運営をはじめ早期に経営の仕組みを創ることが大きな課題
でした。

デザイナーズファッションブランドの EC 事業拡大

BtoC の物販事業において、デザイナーズファッションブランドのプラットフォーム「新-ARATASHI」の EC 事
業を早期に軌道に乗せるため、Web マーケティングの専門人材に求められるのは、① EC サイトの訪問顧客分析、
登録デザイナーの SNS 分析手法の導入②分析結果から新たな施策の実行・検証まで PDCA を回せる仕組み構
築③ EC サイト運営に関わる経営幹部と社員がスピーディーに情報共有、課題対応が可能な組織体制づくりで
す。さらにそれらを IT 企業のようなスピード感で社長とともに推進してゆく必要がありました。

BtoC の物販事業におけるマーケティングの仕組み構築

楠本氏は Web マーケティングの専門家として、予実管理で PDCA を回す体系をスピーディーに構築してくれた
だけでなく、大手企業での勤務経験を生かし、組織の中での情報共有のあり方として重要な会議体のしくみも創
り上げてくれました。最初の２ヶ月間は副業プロ人材として、３ヶ月以降は当社のマネージャーとして参画して
もらい、組織を動かすということをしくみ化して会社の中に浸透させてくれました。そのおかげで事業によって
はコロナの影響による浮き沈みがあるものの、全体では 120％の成長を続けながら「日本の縫製業を次世代につ
なぐ」ことに邁進しています。

予実管理の体系と会議体を含む組織運営の仕組み確立

谷 英希 氏

株式会社ヴァレイ55 奈良県


